C Fazit

Bisher haben wir die Viertelgestalterlnnen in Form von sieben einzelnen
Portraits kennengelernt, die relativ unabh&ngig voneinander dargestellt
wurden. Es handelt sich um Beschreibungen von Handlungsstrukturen und
Motiven einzelner Personen, die unter Ruckgriff auf individuelle
biographische Erfahrungen erklart werden. Im folgenden Kapitel wollen
wir einen Schritt weiter gehen und die Einzelfélle miteinander vergleichen.
Durch die Suche nach Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen den
einzelnen Féllen koénnen wir so schlieBlich die zentralen Aspekte,
Parallelen und Widerspriiche herausarbeiten. Dies geschieht in einem ersten
Schritt im Hinblick auf die Motive der Viertelgestalterinnen. Die fiir unsere
Untersuchung zentrale Frage nach dem Antrieb der Gestalterlnnen wird
erneut aufgegriffen und die wichtigsten Aspekte zu diesem Themenbereich
ausfihrlicher dargestellt und interpretiert.

In &hnlicher Weise bereiten wir die Ergebnisse zur Frage nach der
Entstehung und Entwicklung der Viertelgestalterinnen auf. Indem wir alle
Werdegange und Entwicklungen der in dieser Studie vorgestellten
Viertelgestalterlnnen gleichzeitig in den Blick nehmen, kénnen wir eine
genauere Antwort auf die Frage geben, wie Viertelgestalterinnen entstehen
und wie sie sich im Engagement weiterentwickeln. Gleiches gilt fur die
Frage nach den spezifischen Kompetenzen und Ressourcen der
Viertelgestalterlnnen, die wir uns in einem weiteren Abschnitt dieses
Kapitels iber eine Gesamtschau der Falle erschlieen.

Eine abschlieRende Abstraktion erlaubt uns auBerdem, die Ergebnisse
in einen groBeren Zusammenhang zu stellen und im Hinblick auf
ausgewdhlte Aspekte mit besonderer Bedeutung fiir die Arbeit von
Viertelgestalterinnen zu diskutieren. So wenden wir uns der Frage zu, wie



sich das Verhdltnis der Viertelgestalterinnen zu viertelinternen Institutionen
gestaltet. Dabei liegt ein besonderer Fokus auf der Frage, wie beide Seiten
im Rahmen ihrer Arbeit und ihres Engagements kooperieren und sich
gegenseitig ergdnzen. Auch das Verhdltnis dieser Form des
zivilgesellschaftlichen Engagements zur Lohnarbeit wird in einem eigenen
Abschnitt tiefergehend analysiert, da sich diese Thematik als einer der
zentralen Punkte erwiesen hat. AbschlieBend wenden wir uns dem
Wechselspiel zwischen Viertelgestalterinnen und dem Viertel, als ihrem
zentralen Wirkungsort, zu und fragen nach der Relation der beiden
zueinander.



1. ZENTRALE MOTIVE UND DIE BEDEUTUNG DES
ENGAGEMENTS

1.1 Suche nach Anerkennung

Eines der zentralen Motive, das sich in den Interviews fand, war die
Bestrebung der Viertelgestalterlnnen, mit ihrem und durch ihr Engagement
wahrgenommen zu werden und auf diese Weise Anerkennung zu finden."
Fur beinahe alle untersuchten Félle spielte die Wertschdtzung des
Engagements, aber auch die damit verbundene Anerkennung als Person,
eine entscheidende Rolle, obwohl die genauere Bedeutung und die Suche
nach dieser Anerkennung auf duBerst unterschiedlichen Ebenen
funktionierten.

So handelt es sich insbesondere bei Féllen von Viertelgestalterinnen,
die aus der gesellschaftlichen Mittelschicht entstammen, bzw. im Vergleich
zu ihrer Umgebung im Viertel durch ein hoheres Einkommen, hdhere
Bildung etc. auffallen, um eine moglichst Status-erhaltende Form der
Anerkennung. Aus verschiedenen Griinden furchten diese Personen, ihren
Status, ihr Ansehen im Viertel, ihre moglicherweise von jeher
herausragende Position in der Nachbarschaft zu verlieren. Haufig héangt
diese Angst mit einer Veranderung der Erwerbssituation zusammen: Wenn
die Lohnarbeit als Quelle von Status wegbricht, beispielsweise weil die
betroffene Person verrentet oder auch arbeitslos wird, versuchen diese
Viertelgestalterlnnen, im Engagement einen neuen Bereich zu finden, der
ihnen den Beweis der aus ihrer Sicht weiterhin herausragenden Fahigkeiten
ermdglicht. Entscheidend ist fir diese Gruppe, dass sie weiterhin fiir das
Viertel und den eigenen Nahbereich erkennbare wichtige Funktionen
tbernehmen, dass sie weiter allen im Quartier zeigen kdnnen, dass sie die
entscheidenden Leistungstragerinnen sind, an denen man sich orientieren
kann. Sie wollen weiterhin als aus dem Viertel herausgehobene, besonders
angesehene Figur gelten. Sie bilden die Elite des Viertels und streben
danach, auch zukiinftig unersetzbar zu sein.

Um eine ganz andere Form der Anerkennung bemiiht sich eine zweite
Gruppe von Viertelgestalterinnen, die sich oft aus sozial schwécheren

1 Zur Anerkennung im Engagement: Knothe, Holger: Anerkennungsverhaltnisse

und Birgerschaftliches Engagement, in: IPP-Arbeitspapiere Nr. 6 (2004).
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Schichten rekrutiert und/oder sich in besonders prekéren Lebensumstanden
befindet. Sie nutzen ihr Engagement, um eine Status-verdndernde
Anerkennung der Umgebung zu erzielen. Lange Zeit litten sie unter
sozialer Missachtung oder sogar offener Feindseligkeit. Im Extremfall
handelt es sich daher um einen grundlegenden Kampf um Akzeptanz und
Zugehorigkeit: Personen, die aufgrund ihrer Herkunft, Geschichte oder
sozialen Position selbst in einem sogenannten ,,Problemviertel eine
prekédre Stellung besitzen, versuchen Uber das Engagement allen zu
beweisen, dass sie trotz allem eine produktive und positive Kraft im
Nahbereich sind. Fur sie sind anerkennende Gesten der Nachbarschaft
mindestens genauso wichtig, wie die offizielle Form der Anerkennung,
beispielsweise Uber eine Bezahlung ihrer Arbeit, durch Ehrungen oder
Auszeichnungen. Das Engagement ist ihr Weg, ihren ,,Pariastatus“’ im
Viertel endlich abzulegen.

1.2 Arbeitsersatz®

Eng damit verbunden ist ein zweites zentrales Motiv des Engagements: Die
Aktivitdten im Viertel, das ehrenamtliche Engagement, dienen den
ViertelgestalterInnen als Ersatz fur Lohnarbeit, die sie zumeist nicht (mehr)
austiben konnen. Genau wie die klassische Erwerbsarbeit bietet auch das
Engagement Mdglichkeiten, um eine generelle Bereitschaft und Féhigkeit
zu Leistung unter Beweis stellen zu kdnnen. Gerade flr Personen, die einen

Einen Vergleich zum Pariastatus, den vielen Bewohnerinnen und Bewohner
prekédrer Milieus angeblich inne halten, zieht Hannah Arendt, ein Paria
identifiziere und definiere ,,sich selbst {iber diese Zugehdrigkeit, nicht als Freier
und Gleicher eines politischen Gemeinwesens kooperierender Biirger,
wiedergegeben in: Blaschke, Ronald: Arm, arbeitslos und aktiv.
Biirgerschaftliches und politisches Engagement armer und arbeitsloser Birger in
eigener Sache, in: Munsch, Chantal (Hrsg.): Sozial Benachteiligte engagieren
sich doch. Uber lokales Engagement und soziale Ausgrenzung und die
Schwierigkeiten der Gemeinwesenarbeit, Weinheim u.a. 2003, S. 45-78, hier S.
61.

Zum Verhaltnis von Lohnarbeit und Engagement in erster Linie: Lenhart, Karin:
Engagement und Erwerbslosigkeit. Einblicke in ein Dunkelfeld, Studie fiir die
Friedrich-Ebert-Stiftung, Bonn 2010.
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starken inneren oder &ufleren Druck verspiiren, einer ,,sinnvollen“4
Beschéftigung nachzugehen, kann das Engagement ein Ausweg sein,
Leistung zu bringen, wenn sie keiner Loharbeit nachgehen kénnen. Auch
wenn die Viertelgestalterinnen keiner Erwerbsarbeit nachgehen, kénnen sie
dennoch beweisen, dass sie keineswegs ,,nutzlos* sind, sondern ganz im
Gegenteil produktive und immens wichtige Mitglieder der Gesellschaft.
Eine intensivere Auseinandersetzung mit dem Verhéltnis von Engagement
und Loharbeit findet sich unter Abschnitt 6.

1.3 Familienersatz und soziale Kontakte

Das Engagement der Viertelgestalterinnen dient auch der Herstellung bzw.
Pflege von sozialen Kontakten. Insbesondere bei Personen, bei denen der
Kontakt zu ihrer eigenen Familie erschwert wurde, sei es durch eine
Migration oder durch innerfamilidre Konflikte, kann das Engagement
alternative, verléssliche Strukturen bieten, die teilweise einen familien-
&hnlichen Charakter aufweisen. Die RegelmaRigkeit und Konstanz im
Engagement, die Viertelgestalterinnen aufweisen, hilft dabei, soziale
Kontakte mit anderen Aktiven zu intensivieren und zu verstetigen. Gerade
fir Viertelgestalterinnen, die lange gebraucht haben, um Anerkennung zu
gewinnen und ,,ihren” Platz im Viertel zu finden, ist diese Komponente des
Engagements entscheidend und motiviert zusétzlich, auch weiterhin mit
besonderem Einsatz aktiv zu bleiben. Das Gefiihl, in eine feste
Gemeinschaft integriert zu sein, sich mit Vertrauten austauschen zu kénnen
und eventuell eine gefragte und geschétzte Ratgeberin zu werden, wirkt als
Antrieb, sich nicht bloR punktuell zu engagieren, sondern dauerhaft und
verlasslich dabei zu sein.

1.4 Therapiefunktion

Das enorme Engagement der Viertelgestalterinnen kann auch eine wichtige
Rolle bei der Verarbeitung und Uberwindung von negativen oder gar

4 Zu quantitativ-empirischen Erforschung von Sinnstiftung fur Individuen

(einschlielich ehrenamtlicher Téatigkeiten): Schnell, Tatjana/Hoof, Matthias:
Meaningful commitment. Finding meaning in volunteer work, in: Journal of
beliefs & values. Studies in religion & education, Jg. 33 (2012) H. 1, S. 35-54.
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traumatischen Erfahrungen spielen. Insbesondere fiir Personen, die an einer
Krankheit litten oder noch immer leiden, kann das Engagement ein Weg
zuriick in ein ,,normales“ Leben sein. Es wird zum Beweis, sich von der
Krankheit (oder auch der traumatischen Erfahrung) nicht unterkriegen zu
lassen, weiterhin ein selbstbestimmtes und aktives Subjekt zu sein, das in
Bewegung bleiben und Dinge veréandern kann.

Am Beispiel der Alkoholabhangigkeit kann die therapeutische Funktion
von Engagement verdeutlicht werden: Durch das in den meisten
Nachbarschaftszentren geltende Alkoholverbot entsteht fir die Engagierten
ein Raum, in dem langfristig Geselligkeit und Freundschaften gepflegt
werden kdnnen, ohne mit dem Genuss von Alkohol konfrontiert zu werden.
Gleichzeitig schitzt das Engagement auch vor Rickféllen, erméglichen die
sozialen Kontakte doch die Bearbeitung von schwierigen Lebensphasen
Uber Gesprache statt tber Alkohol. In anderen Féllen ist es vor allem der
Umstand, ein konstant hohes Aktivitdtsniveau zu halten, der
Viertelgestalterinnen antreibt: Man will sich und allen anderen beweisen,
trotz der (mdglicherweise latenten) Krankheit niemals aufzugeben. Das
vielfaltige Engagement wird so einerseits zum Gradmesser der Gesundung,
bzw. zum Beweis der fortschreitenden Heilung, andererseits ist es auch Teil
der Selbstvergewisserung, als aktiv helfende Person selbst nicht vollstandig
auf die Hilfe anderer angewiesen zu sein.

1.5 Spal3 und Pflicht
Die von uns untersuchten Viertelgestalterinnen selbst betonen dagegen vor

allem, im Engagement Spall und Freude zu empfinden, somit einem am
eigenen Interesse ausgerichteten Hobby zu frénen.” Dazu verbinden

Zum Trend des ,,SpaB3-Engagements®, beziehungsweise der stirkeren Betonung
des personlichen Motivs bei der Auslibung ehrenamtlicher Tatigkeiten titelt eine
Studie von der Organisation Betterplace: Buchmann, Dennis u.a.: "Das hat
richtig Spal gemacht!". Freiwilliges Engagement in Deutschland, Berlin 2011.
Das aktuelle Freiwilligensurvey belegt maRgeblich einen ,Mix“ aus
personlichen und gemeinwohlorientierten Motiven. ,,Es kann also nicht die Rede
davon sein, freiwilliges Engagement ware vorrangig eine aufopferungsvolle und
selbstlose Tétigkeit (...).“ Freude an der Tétigkeit ist fiir sehr viele Freiwillige
kaum davon zu trennen, dass sie damit auch einen Beitrag zum Gemeinwohl
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Viertelgestalterinnen ihr Engagement auch mit Tatigkeiten, die sie gerne in
ihrer Freizeit betreiben. Herr Schmidts Dartverein ist beispielweise ebenso
soziales Engagement, wie es die Erméglichung des Dartspielens fur ihn
selbst ist.

Allerdings darf eine weitere Komponente im Wirken der
Viertelgestalterlnnen nicht Gbersehen werden: Das Engagement wird eben
auch als Verpflichtung dargestellt, die man tbernommen habe und nun
nicht einfach hinschmeilRen kénne. Die Viertelgestalterinnen versplren ein
besonderes Verantwortungsgefuhl fir die von ihnen (bernommenen
Aufgaben, betonen die Verlésslichkeit und Konstanz, mit der sie im
Gegensatz zu vielen anderen aktiv bleiben. Damit einher geht auch das
Phéanomen, immer weiter in das Engagement hineinzurutschen:
Viertelgestalterinnen interpretieren ihre Verpflichtung zum Engagement
auch als Unmdglichkeit, Bitten und Aufgaben abzulehnen. Sie konnen
kaum nein sagen, Ubernehmen so immer mehr Aufgaben, weil sie das
Geflhl haben, dass sich aufer ihnen niemand finden wirde, der diese
Aktivitdt dauerhaft und zuverlassig ausfihren kann. Insbesondere
,Engagierte in der Jugend- und Bildungsarbeit, in den Bereichen
Gesundheit und Soziales fiihlen sich hdufiger iiberfordert®, beschreibt dies
auch der aktuelle Freiwilligensurvey. In diesen Bereichen seien die
Anforderungen an die Belastbarkeit der Engagierten Uberdurchschnittlich
hoch.® Auf diese Weise entsteht zwar einerseits die wichtige kontinuierliche
zivilgesellschaftliche Arbeit, andererseits riskieren die Viertelgestalterinnen
aber auch eine latente Uberarbeitung und Frustration. Durch die geringe
Anzahl von Viertelgestalterinnen im Viertel bietet sich tberdies nur eine
Uberschaubare Anzahl an Auswegmdglichkeiten, laut Selbstsicht unserer
Gespréchspartnerinnen  nehmen  diese  ihren  auergewdhnlichen
Sonderstatus im Viertel damit auch als Belastung wahr. Dieser Belastung
setzen sie sich allerdings stets weiter aus, da ihnen gerade das ,,Gefragt
sein“ und der stdndige Stress, unter dem sie stehen, die Anerkennung
verschaffen, die sie in ihrem Engagement suchen. Ein Ende der Belastung

erbringen und anderen Menschen helfen wollen.“ Gensicke, Thomas/Geiss,
Sabine: Hauptbericht des Freiwilligensurveys 2009. Engagementpolitik,
Zivilgesellschaft, soziales Kapital und freiwilliges Engagement in Deutschland
1999. 2004-2009, Miinchen 2010, S.118.

Gensicke/Geiss: Hauptbericht des Freiwilligensurveys 2009, S. 224.
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wirde somit auch das Risiko eines Endes der Anerkennung bedeuten.
Dieser Zusammenhang zeigte sich in dem Kleinsten der von uns
untersuchten Stadtteile in der Tat am deutlichsten. Je kleiner ein Viertel war
und je weniger Viertelgestalterinnen somit engagiert waren, desto starker
wurde der Druck, immer mehr Aufgaben zu bernehmen. Im Verhaltnis zu
den anderen Bewohnerlnnen im Viertel sind deshalb auch Konflikte
denkbar, etwa wenn es um die Einbindung von nachriickenden Freiwilligen
geht. Immer mehr Aktive kénnten ihren besonderen Status zumindest aus
Sicht der Viertelgestalterlnnen selbst geféhrden.

1.6 Idealvorstellungen und Utopien

Als Orientierungspunkt des Engagements dienen den Viertelgestalterinnen
immer wieder bestimmte lIdealvorstellungen, die vorgeben, welchen Sinn
sie verfolgen, welche Ziele sie mit Hilfe ihrer Aktivititen erreichen wollen
und wie sie ihre Umwelt durch ihr Handeln verdndern méchten. Durch ihr
Engagement wollen sie ihre Umgebung im Sinne dieser Vorstellungen
gestalten und verbessern, wollen sich selbst und allen anderen
Bewohnerlnnen ein positiveres Umfeld schaffen. Dabei bleibt ihre Utopie
aber im Regelfall auf den viertelinternen Nahbereich beschrankt. Es ist
gerade eine idealisierte Vorstellung eines Dorfes, mit engen
nachbarschaftlichen Hilfsnetzwerken und einer vertrauten Verbundenheit
zwischen seinen Bewohnerlnnen, die die Viertelgestalterinnen antreibt. Sie
erhoffen sich von ihrer Nachbarschaft, dass jeder jeden kennt und man sich
gegenseitig bis hin zu Dingen des tdglichen Lebens unterstiitzt. Die
Anonymitat der Grof3stadt, zu der ihre Viertel gehdren, ist ihnen dagegen
ein beklagens- und bekdmpfenswerter Missstand. Aus diesem Grund
versuchen Viertelgestalterinnen beispielsweise, die Unubersichtlichkeit und
Heterogenitét in ihren Stadtteilen zu etwas Positivem umzubauen, aus den
von auBen als defizitir wahrgenommenen Kennzeichen der Stadtteile
langfristig eine Starke zu machen. Viertelgestalterinnen machen ihre
Idealvorstellung konkret erfahrbar, indem sie zum Beispiel verschiedene,
haufig parallel zueinander lebende Gruppen im Viertel zusammenbringen
und dadurch einen kulturellen oder habituellen Austausch anregen. So
erschaffen sie ein Gemeinschaftsgefihl im Viertel, bauen Briicken
zwischen den differenzierten sozialen Gruppen und verbinden so bildlich
gesprochen viele einzelne Perlen zu einer Kette.
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1.7 Erziehungsauftrag

Ein anderes wiederkehrendes Motiv der von uns untersuchten
Viertelgestalterinnen ist das Gefiihl, einen Erziehungsauftrag erfillen zu
missen. Das kann sich nicht zuletzt aus den eben beschriebenen
Vorstellungen Uber ein aus ihrer Sicht gutes Zusammenleben innerhalb
eines Viertels speisen. So taucht bei den Viertelgestalterlnnen héufig der
Waunsch auf, die anderen Bewohnerlnnen der ,,Problemviertel“ zu erziehen,
ihnen etwas beizubringen. Dieses Motiv begrindet sich meistens in einer
zumindest wahrgenommenen Andersartigkeit zwischen den
Viertelgestalterinnen  und  den  Ubrigen  Bewohnerlnnen:  Die
Viertelgestalterinnen empfinden sich in einer relativ gesehen hdheren
Position, sie haben Zusammenhdnge verstanden und Wissen bzw.
Erfahrungen angehéuft, die ihrem Viertel im Allgemeinen noch fehlen. Aus
diesem Grund werden sie erzieherisch aktiv, versuchen ihr Wissen
weiterzugeben, die anderen Menschen im Viertel davon profitieren zu
lassen. Die wahrgenommene Andersartigkeit wird nicht zum
Abgrenzungsgrund gemacht, vielmehr verbindet die Viertelgestalterinnen
eine solidarische Fiirsorglichkeit mit ihren ,Schiitzlingen. Das
Zusammenspiel aus Viertelgestalterinnen und den Bewohnerinnen der
Quartiere wird in Abschnitt 7 noch eingehender dargestellt.



2. SOZIALISATION UND WERDEGANG

Der Blick zuriick auf die Lebensldufe vorliegender Fallbeispiele verrét uns
in erster Linie, dass der Weg in das Engagement ein langer und
prozesshafter ist. Zwar stellten die interviewten ViertelgestalterInnen haufig
singuldre  Ereignisse in den Vordergrund ihrer Erzdhlungen,
Schliisselerlebnisse oder Schicksalsschlige wurden als Erkldrungen des
jetzigen Engagements angefiihrt. Entscheidend an diesen Ereignissen war
aber der Umgang mit ihnen, der sich durch viel frither entwickelte
Einstellungen, persénliche Grundhaltungen und Uberzeugungen erkliren
lieB.” Auf einen Unfall oder eine schwere Krankheit etwa ldsst sich
beispielsweise mit dem Riickzug in die Isolation, mit der Konzentration auf
die eigene Person oder die engste Familie begegnen. Die
ViertelgestalterInnen entschlossen sich hingegen dazu, in einer bestimmten
Weise umtriebig zu werden und ihr soziales Netzwerk stark auszuweiten.
Sie schrinkten sich und ihre Aktivitdten alles andere als ein. In dhnlicher,
wenn auch eingeschriankterer Weise, ldsst sich dieses Muster im Umgang
mit Diskriminierungserfahrungen beobachten. Thnen ldsst sich in
unterschiedlichen Formen begegnen, man kann resignieren und aufgeben,
tief verunsichert oder entmutig werden. Einige der hier betrachteten
Charaktere entschieden sich fiir ein trotziges ,Jetzt-erst-recht”, dafiir,
weiter zu machen und nicht aufzugeben, etwa in der Ausbildung oder spiter
im Beruf, im Alltag oder in ihrem Engagement. Wurden sie hier
beispielsweise mit rassistischen Vorurteilen konfrontiert, entwickelte sich
daraus der Drang, das Gegenteil zu beweisen, anderen und vielleicht auch
sich selbst zu zeigen, was sich erreichen ldsst.

Gemein  haben diese Beispiele, von  Krankheiten und
Schicksalsschlidgen bis hin zu Diskriminierungserfahrungen im Alltag, dass
auf sie allesamt mit Aktivitdt reagiert wurde. Entscheidend dafiir, wie die
Befragten mit bestimmten Erlebnissen, die sie tief beriihrten, umgingen,
waren in allen Beispielen ihre personlichen Einstellungen, ihre langfristig
entwickelten oder ldnger bereits vorhandenen persénlichen oder
psychischen Dispositionen.

" In einer ahnlichen Weise argumentieren Corsten, Kaupptert und Rosa bei ihren

~fokussierten Motiven®. Vgl. Corsten: Quellen birgerschaftlichen Engagements,
S. 35ff.
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Der Weg, der zu ihnen fiihrt, ist damit eher ein prozesshafter. Und er
endet nicht im Engagement, wo er daraufhin statisch verharrt. Vielmehr
miandern die  Entwicklungslinien im  Entstehungsprozess von
ViertelgestalterInnen auch dann gewichtig vor sich hin, wenn er oder sie
den ersten Einstieg in bilirgerschaftliche Engagementwelten bereits
gefunden hat. Zum Teil erlebten sie gerade hier, im Engagement,
entscheidende Erfahrungen und Erfolge, die passive Teilnehmerlnnen von
Aktivitdten zu aktiven GestalterInnen werden lassen.
Selbstwirksamkeitserfahrungen nennen sich diese, fiir den Typus der
ViertelgestalterInnen ausschlaggebenden, Erklarungsmuster. Sie umfassen
den Glauben daran, dass man auch zukiinftige Situationen selbst in der
Hand hat und dem eigenen Ansinnen nach gestalten kann, die ,,subjektive
Gewissheit, neue oder schwierige Anforderungssituationen auf Grund
eigener Kompetenz bewiiltigen zu kénnen*®
Selbstwirksamkeitserfahrungen lassen sich sowohl in den Erzéhlungen des
gesamten Lebens wie im Engagement beobachten. Zwar tauchen hier
bestimmte Erlebnisse wie Spitzen oder Talsohlen in einer biographischen
Erzéhlung auf, an denen sich die Akkumulation von Selbstwirksamkeit bei
den Akteuren im Einzelnen ablesen ldsst. Derartige verstirkende
Erfahrungen reichen allein jedoch nicht aus, miissen vielmehr immer
wieder gemacht werden und konnen sich dann aufeinander verstidrkend
beziehen. So war der ViertelgestalterInnentypus nicht zu Beginn seines
Engagementlebens fertig gestellt, keiner der von uns Befragten hitte in
jungen Jahren bereits ,,Viertel gestalten® konnen. Thre Aktivititen in der
Biirgergesellschaft akkumulieren sich eher langsam, und so auch die
Féhigkeiten der Einzelnen. Viele ViertelgestalterInnen machten erst mit,
beobachteten und orientierten sich an erfahreneren Kolleglnnen und
Bekannten. Die Entwicklung vollzog sich manchmal langsamer, manchmal
schneller, doch bei allen hier besprochenen Falltypen ldsst sich das Lern-
und Entwicklungsmuster im Engagement erkennen: Vom Angewiesen sein
auf Vorgaben, Strukturen und Hilfe hin zu mehr Eigenstindigkeit,

8 schwarzer, Ralf/Jerusalem, Matthias: Das Konzept der Selbstwirksamkeit, in:

Jerusalem,  Matthias/Hopf, Dieter  (Hrsg.):  Selbstwirksamkeit  und
Motivationsprozesse in Bildungsinstitutionen, Weinheim/Basel 2002, S. 28-53,
hier S. 35; Bandura, Albert: Self-efficacy. The exercise of control, New York
2012.
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Kompetenzen und schlieSlich dem Anregen von Neuen, dem Hineingeben
von eigenen Ideen in das Viertel. Mitunter 14sst sich hier die Emanzipation
von einem Mentor oder einer Mentorin, manchmal auch von einem
langjdhrigen Partner oder einer Partnerin beobachten.

Gerade fir viele der weiblichen Viertelgestalterinnen ist das
Engagement ein eigener, autarker Bereich, in dem sie unabhéngig von
ihrem Ehegatten oder anderen mannlichen Akteuren etwas Eigenes
schaffen und damit Stirke und Kompetenzen sammeln konnten. Das
Engagement hatte fur sie personlich damit den positiven Nebeneffekt eines
Lern- und Erfahrungsraums der eigenen Emanzipation und eine Quelle fur
Anerkennung, die auf ihren eigenen Leistungen basierte. In einigen Fallen
war diese Erfahrung gerade die Basis fir die Steigerung des eigenen
Engagements auf das Niveau einer Viertelgestalterin. Das Kennenlernen
der eigenen Stérke in Gruppen oder Aktionen flihrte dazu, dass eigene
Angebote bereit gestellt werden. So bieten beispielsweise Ayse Massoud
und Ekatarina Busse in Teilen ihres Engagements, etwa durch spezielle
Angebote fir Frauen, Schutzraume fir die Selbstverwirklichung von
Frauen oder zumindest fur Prozesse des gegenseitigen Netzwerkens und der
gegenseitigen Unterstiitzung.

Den Glauben an die Wirksamkeit des eigenen Handelns hingegen
gewannen viele ViertelgestalterInnen bereits zuvor, meist bereits im aktiven
Arbeitsleben oder in der Ausbildung. Mit einer Ausnahme konnten alle hier
analysierten Fallbeispiele auf eine relativ erfolgreiche Karriere im Beruf
zuriickblicken. Hier begegnete man beeindruckenden Figuren, Vorbildern
fiir das eigene Handeln, die nicht nur an einen selbst glaubten, sondern die
einem auch Aufgaben liberlieBen, die man mit Erfolg bewiltigte.

ViertelgestalterInnen miissen also Erfahrungen in Selbstwirksamkeit
gesammelt haben. Doch diese miissen auf ein bestimmtes Werte- und
Einstellungsmuster treffen, damit ein Viertel schlieBlich eines Tages von
diesen auBerordentlichen Charakteren profitieren kann.” Diese Muster
haben wir vielfach in bestimmten Erinnerungen an die Kindheit, in

Eine Auflistung verschiedener Werte- und Einstellungsmuster bei Engagierten
ist nachzulesen bei: Bierhoff, Hans-Werner/Schiilken, Theo: Ehrenamtliches
Engagement, in: Bierhoff, Hans-Werner/Fetchenhauer, Detlef (Hrsg):
Solidaritat. Konflikt, Umwelt und Dritte Welt, Opladen 2001, S. 183-204, hier
S. 194ff.
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Priagungen durch das Elternhaus und das Umfeld, kurzum: in der
Sozialisation der Befragten, finden kdnnen.

Zu ihrer eigenen Kindheit und Jugend haben viele ViertelgestalterInnen
ein ambivalentes Verhiltnis, auffallend ist die Gemeinsamkeit, vielfach in
relativer Hirte und Strenge, ja inmitten rigider Werte- und Normvorstellung
der Eltern (oder zumindest eines Elternteils) aufgewachsen zu sein,
inmitten eines Umfeldes also, unter dem unsere Gesprichspartnerlnnen
ihrer Riickschau zufolge durchaus zu leiden hatten. Fiir den Erziehungsstil
gegeniiber ihren eigenen Kindern distanzierten sie sich hiufig einerseits
von dieser Strenge, wollten es ,vollkommen anders“ machen und
orientierten sich damit in negativer Hinsicht am Vorbild ihrer Eltern. Eine
Parallele zwischen einigen ViertelgestalterInnen stellt damit ein gezielter
Bruch im Lebenslauf dar: vom Konservativen zum Modernen, der Ablauf
einer gewissen Emanzipation vom Elternhaus, von der die (meist dlteren
Befragten) wiederum aus der zeitlichen Distanz heraus berichten. Die
Radikalitdt dieser Abkehr von den Prinzipien ihrer Eltern zum Zeitpunkt
des damaligen Bruches teilen sie jedoch mittlerweile nicht mehr
vollstandig. Denn zugleich nehmen sie an dieser Stelle ihres Lebens
explizit Bezug zu ihrem Engagement und haben sich mit gewissen
Erfahrungen der Hérte und Strenge wieder versohnt. Hérte und Strenge, die
in der Kindheit erfahren und damals von einem selbst nicht verstanden,
sondern verurteilt wurden, werden heute umgedeutet und ins Positive
gewendet. Fiir die hieraus erwachsenen Erfahrungen, dass hohe
Anforderungen an sie gestellt wurden, denen sie langfristig betrachtet
gewachsen waren, zeigen sich unsere Gespriachspartnerlnnen heute
dankbar, denn sie sehen in den Werten und Normen, die ihnen damit
mitgegeben wurden, Ressourcen ihres personlichen Engagements.
Ressourcen, die sie anderen Bewohnerlnnen ihrer Selbstsicht zufolge
voraushaben. Hierbei handelt es sich wiederum um
Selbstwirksamkeitserfahrungen, denn hier hatten sie bereits in jungen
Jahren erleben konnen, bezichungsweise miissen, was sie zu leisten im
Stande sind. Frith Verantwortung zu iibernehmen, beispielsweise fiir viele
jingere  Geschwister, gehort iberdies zu den herausragenden
Gemeinsamkeiten verschiedener ViertelgestalterInnenfallbeispiele.

Zu diesen gewissermaflen konservativen Wurzeln, an die sich einige
Befragte erinnern, haben sie also ein zwiespéltiges Verhéltnis: Einerseits
sind sie froh, diese tiberwunden zu haben, denn sie erscheinen ihnen im
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Nachhinein insgesamt zu radikal. Andererseits deuten sie die Erfahrungen
auch positiv und wissen in der Riickschau einiges an ihnen zu schétzen. Sie
halten im Jetzt ,,ein bisschen konservativ*“ also fiir nicht mehr schlecht,
sondern sogar hilfreich.

Auch das Motiv der Gemeinschaft und der Wunsch nach einer
dorflichen Struktur im Stadtviertel lassen sich, zumindest in Teilen, anhand
der Sozialisation erkldren. Die portraitierten Viertelgestalterlnnen eint ein
bestimmter Gemeinschaftsbegriff, die ideale und in gewisser Weise
utopische Vorstellung davon, dass die Mitmenschen, zwischen denen und
neben denen sie wohnen, einander wichtig sind und den persénlichen
Kontakt miteinander in der Offentlichkeit pflegen. Viele der
Viertelgestalterlnnen haben in ihrer Kindheit eine Form von enger
Gemeinschaft (z.B. auf dem Dorf oder in der Grofifamilie) erlebt, auf die
sie sich in der Begriindung ihres Engagements beziehen. Auch diese
Erfahrungen der Gemeinschaft waren aber ambivalent. So schildern die
ViertelgestalterInnen ihre Familienverhiltnisse durchaus als zerriittet und
empfanden den Dorfzusammenhang oftmals als Begrenzung. Von Armut
und Entbehrung wird berichtet. Einerseits habe man damals ,,vieles nicht
gehabt, befiande sich heute materiell besser gestellt. Gleichzeitig werden
diese Zeiten im Riickblick romantisiert, nach dem Motto: ,,Friither gab es
mehr Gemeinschaft. Die drmlichen und schwierigen Verhédltnisse und
Kindheit und Jugend hitten das Umfeld wiederum zusammengeschweifit,
hitten Gemeinschaft geschaffen. Diese iiberschaubare friihere
Gemeinschaft wiederum wird zu einem idealisierten Motiv, das
Viertelgestalterlnnen ~ dazu  anleitet, auch in  der  heutigen
Wohnblocksiedlung bei den Nachbarlnnen zu klingeln, sich vorzustellen
und zugleich den engen Kontakt zu suchen.

Dem Leben in der Grofistadt wird vielfach das Dorfliche
entgegengehalten und als positiv dargestellt. Mit Bedauern wird festgestellt,
dass alte Netzwerke inzwischen zerrissen sind und die groBstddtischen
Bewohnerlnnen oftmals eher individualbezogen leben. In diesen
Kommentierungen lassen sich die Angst vor Werteverlust bei
Modernisierung und Verdnderungen sowie insgesamt eine gewisse
Modernisierungsskepsis ablesen. Also durchaus Signal einer eigenen
konservativen Wertehaltung.

Auch die Selbstsicht als ,,Arbeitstiere”, als jemand, der oder die gar
nicht anders kann, als umtriebig zu sein und im wortwdrtlichen oder
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iibertragenen Sinne stets zu Schaufel und Spaten zu greifen, ldsst sich auf
frithe Kindheits- und Jugendpriagungen zuriickfithren. Sei es nach der
Frithverrentung oder Berufsunfihigkeit wegen Krankheit, sei es nach dem
GroBer-Werden der Kinder und dem damit zusammenhéngenden Wegfall
der Arbeit als Mutter oder dem Verlust des Arbeitsplatzes — unsere
Viertelgestalterlnnen empfanden diesen Verlust von Aufgaben stets als
bedriickend und suchten sich auch aufgrund ihres inneren Dranges, aktiv
und verantwortungsvoll sein zu miissen, alsbald eine neue
Herausforderung.

Zwar wurde eingangs darauf hingewiesen, dass Schliisselerlebnisse
nicht — einer Geburt gleich — zur Entstehung von ViertelgestalterInnen
fiihren.  Unter  speziellen Umstinden jedoch  fiihren  solche
Schliisselerlebnisse zu einer vertieften Selbstreflektion und erdffnen neue
Handlungsoptionen. Auffallend ist jedenfalls, dass ein Grofteil unserer
Gesprachspartnerlnnen es mit starken Herausforderungen im Leben, um
nicht zu sagen, mit harten Schicksalsschldgen aufnehmen musste. Hier
entstand ein fiir diese Typen charakteristisches Lernen des Umgangs mit
Riickschligen. Aufgrund der Uberwindung der Schwierigkeiten entwickelte
sich in vielen Fillen eine besondere Problemlosungskompetenz, die sich
wiederum im spiteren Engagement zeigt. So zieht Ekatarina Busse aus der
Uberwindung ihrer lebensbedrohlichen Krankheit die Kraft, alltigliche
Probleme souverdn zu bewiltigen. Auch Rolf Petersen kann seine heutige
Hilfsbereitschaft aus seiner Heilungsgeschichte heraus begriinden. Viele
vorliegend beschriebene Viertelgestalterlnnen versuchten unter anderem
aufgrund derlei drastischer personlicher Erfahrungen, ein starkes soziales
Netzwerk zu formen oder zu erweitern.



3. RESSOURCEN UND KOMPETENZEN

Viertelgestalterinnen, das kann nicht hdufig genug betont werden, sind
Ausnahmefalle. Sie ibernehmen Funktionen und Rollen, die nicht nur in
»Problemvierteln® auBergewohnlich sind, sondern auch die Intensitit und
Aufopferungsbereitschaft von ,,biirgerlichen” Engagierten hédufig in den
Schatten stellen. Im Vergleich zu ihnen mag ihre Umwelt passiv und
untatig erscheinen, diese Sichtweise wirde allerdings die tatséchlichen
Verhéltnisse verkennen. Die Ubrigen Bewohnerlnnen der ,,Problemviertel*
sind nicht defizitar oder leistungsunwillig, es wirde nicht funktionieren,
durch die richtige Ansprache aus jedem Bewohner oder jeder Bewohnerin
Viertelgestalterlnnen zu machen. Vielmehr sind Viertelgestalterinnen die
beriihmte Ausnahme von der Regel, sie kdnnen so handeln wie sie es tun,
weil sie bestimmte (zumindest in Relation zu ihrer Umgebung
aulergewdhnliche) Ressourcen und Kompetenzen mitbringen, die es ihnen
ermdglichen, auf diesem Niveau aktiv zu werden.

Dabei kann grob ein Kontinuum zwischen zwei unterschiedlichen
Typen von Viertelgestalterinnen aufgespannt werden: dem lauten und dem
leisen Typ. Der ldealtypus der lauten Viertelgestalterinnen zeichnet sich
durch ein starkes Selbstbewusstsein aus. Sie stehen gern im Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit, ergreifen auch in gréReren Runden das Wort und kdnnen
sich und ihr Wirken uUberzeugend und mitreifend darstellen. Diese
Féahigkeiten konnten sie Uber zuriickliegende Erfolgserlebnisse aufbauen.
Zum einen verfiigen sie Uber eine relativ zum Viertel gesehen herausragend
hohe Bildung, sie blicken auf erfolgreiche Schullaufbahnen zuriick,
besitzen abgeschlossene Ausbildungen oder sogar Universitatsabschlisse
und haben sich auf diese Weise wichtige, in ,,Problemvierteln* duRerst
seltene, Kompetenzen angeeignet. Diese bestehen einerseits nattirlich aus
dem angeeigneten Wissen, andererseits aber auch aus dem so entstandenen
Selbstvertrauen.

Diesen Viertelgestalterinnen féllt es zum anderen nicht schwer, in einer
bestehenden Gruppe eine Fihrungsrolle zu Ubernehmen, andere Menschen
anzuleiten, die geleistete Arbeit selbstbewusst und pointiert zu schildern.
Héufig kann die Art ihres Engagements als proaktiv bezeichnet werden, sie
bringen eine Zielvorstellung von ihrem Engagement mit, haben eine Idee,
die sie umsetzen und erreichen wollen, zeichnen sich durch einen
deutlichen Gestaltungswillen aus.
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An einem entgegengesetzten Punkt des Kontinuums bewegen sich die
leisen Viertelgestalterlnnen. Sie halten sich zumeist im Hintergrund, fallen
auf den ersten Blick kaum auf. Sie besitzen weit weniger Selbstbewusstsein
als der laute Typus, wollen nicht in die erste Reihe dréngen, Gibernehmen
genligsam weit weniger prestigetrachtige Aufgaben. Deswegen sind sie
jedoch fir die Zivilgesellschaft in den sozialen Brennpunkten nicht weniger
bedeutsam als die lauten Viertelgestalterinnen. Sie sind die Menschen, die
die zivilgesellschaftliche Infrastruktur im Viertel aufrechterhalten, die
verantwortungsvoll und verl&sslich die alltdglich anfallende Arbeit
tbernehmen. Dabei hat ihr Engagement zumeist einen eher reaktiven
Charakter, sie Ubernehmen Kleine, konkrete Aufgaben sobald diese
auftauchen und verbinden eher selten eine weitreichendere gestalterische
Idee mit ihrer Aktivitat.

Allen untersuchten Viertelgestalterinnen gemein ist eine spezifische
Form der Authentizitét, die ebenfalls eine wichtige Ressource ihrer Arbeit
darstellt. Die Viertelgestalterinnen kennen sich in ihren Stadtteilen aus, sie
wissen um die Angste und Hoffnungen der Bewohnerlnnen, die kulturellen
und sprachlichen Codes der Viertel. Sie werden von den Bewohnerlnnen
akzeptiert, als authentisch wahrgenommen und mit einem grundséatzlichen
Vertrauen ausgestattet. Dies gelingt ihnen, weil sie selbst wissen, wovon sie
reden: Sie kennen den Viertelalltag, sie teilen oft das gleiche Schicksal wie
die Ubrigen Bewohnerlnnen, leiden genau wie sie unter den
Diskriminierungen und Vorurteilen der ,,Mehrheitsgesellschaft. Sie sind
dennoch in der Lage, nicht nur zwischen verschiedenen Gruppen innerhalb
der Einwohnerschaft, sondern auch zwischen den offiziellen Institutionen
und staatlichen Repréasentantinnen auf der einen und der viertelinternen
Offentlichkeit auf der anderen Seite zu vermitteln. Sie kdnnen Programme
und Richtlinien der Stadt fur die EinwohnerInnen (bersetzen, wobei diese
Ubersetzung nicht zwangslaufig in eine andere Sprache vorgenommen
werden muss: Haufig genug reicht es schon, die offiziellen Dokumente in
eine alltagsverstandliche Sprache, die auch sozial Benachteiligte verstehen
koénnen, zu []bertragen.10

0 Laut Freiwilligensurvey gehort ein derartiger ,kompetenter Umgang mit

Behdrden zum Anforderungsprofil fir Engagierte im sozialen Bereich und im
lokalen Burgerengagement, Gensicke/Geiss: Freiwilligensurvey 2009, S. 222.
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Die Bedeutung von Sprache darf dabei insgesamt nicht unterschatzt
werden. Viertelgestalterlnnen zeichnen sich hdufig durch eine enorme
Sprachkompetenz aus, sprechen gleich mehrere Sprachen flieRend. Auch
aus dieser Fertigkeit ziehen sie Vorteile, haben beispielsweise trotz eigener
Migrationserfahrung keine Angst davor, mit deutschen Institutionen
Kontakt aufzunehmen und zusammenzuarbeiten.

Viertelgestalterinnen zeichnen sich Uberdies durch eine bedingungslose
Bereitschaft zu langfristigem Engagement aus. Anders als der gegenwartige
Trend im Engagement zu mehr Kurzlebigkeit und Projekthaftigkeit™
schdtzen sie grade nicht die Unverbindlichkeit, Flexibilitat und
Spontaneitét, die haufig mit zivilgesellschaftlichem Engagement verbunden
wird, im Gegenteil: Sie bendtigen geradezu Verlésslichkeit, Konstanz und
Langfristigkeit. lhr Engagement gibt ihnen beispielsweise eine stabile
Strukturierung des Tagesablaufs und verhindert so den Rickfall in den
Alkoholismus, wie beispielsweise im Fall von Rolf Petersen. Auch fir
ressourcenstarkere Viertelgestalterinnen, die im Engagement eher einen
Avrbeitsersatz sehen, ist die Langfristigkeit der Aufgaben wichtig, wird doch
erst dadurch mdglich, den Aktivitdten einen berufsdhnlichen Status
zuzuschreiben. Aufgrund dieser  Zuverlassigkeit sind die
Viertelgestalterlnnen eine zentrale GroRe der zivilgesellschaftlichen
Struktur im Viertel. Oft werden erst durch sie eine langfristige Entwicklung
und ein allmdhlicher Ausbau der vierteleigenen Biurgergesellschaft
ermdoglicht.

Bei einem Teil der Viertelgestalterlnnen ist es insbesondere die eigene
Migrationserfahrung, die erhebliche Ressourcen fiir das Engagement
bereitstellt. Einerseits handelt es sich bei der Migration hdufig um ein
Phanomen, das zur Herausbildung von Selbstwirksamkeitserfahrungen
gefiihrt hat. Die Viertelgestalterlnnen haben erfahren, sich an neue
Umstdnde anpassen zu kdnnen, sie kdnnen zumindest nach einiger Zeit eine
Erfolgsgeschichte erzéhlen, in der sie auch in ihrer neuen Heimat zu einer
geschatzten und wichtigen Person des gemeinschaftlichen Lebens im

™ vgl. zum informellen und modernen Engagement: Hustinx, Lesley:
Individualisation and new styles of youth volunteering. An empirical
exploration, in: Voluntary Action, Jg. 3 (2001) H. 2, S. 57-76; Peglow, Meike:
Das neue Ehrenamt. Erwartungen und Konsequenzen fiir die soziale Arbeit,
Marburg 2002.
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Viertel geworden sind. Andererseits ist die Migration hdufig eine
belastende Erfahrung, die Uber das Engagement verarbeitet wird.
Spezifische  Migrationsprobleme, wie beispielsweise die  Nicht-
Anerkennung von Bildungsabschlissen oder anféngliche Sprach- und
Integrationsschwierigkeiten wurden von den Viertelgestalterinnen selbst
erlebt. Nicht immer wurde der deutsche Staat dabei als Helfer und
Unterstutzer kennengelernt, allzu oft haben auch die Viertelgestalterinnen
selbst negative Erfahrungen machen missen, die sie allerdings Gberwunden
haben. Aus diesen Erlebnissen, die viele Betroffene h&ufig verunsichern
und uUberfordern, wurde von den Viertelgestalterinnen zumeist eher
Emporung und Verdnderungswille entwickelt, sie trugen oft zur
Politisierung und Aktivierung bei. Auf diese Weise entsteht ein Wissen
durch Erfahrungswerte, von dem insbesondere andere Migrantinnen
profitieren kbnnen.

In einigen Féllen flhrt die Migration wiederum zur Herausbildung von
hybriden Identitéten, die sich weder in der Herkunfts-, noch in der neuen
Kultur génzlich heimisch fiihlen koénnen. Dieser Umstand, fir die
Betroffenen selbst meist sehr belastend, kann dennoch flr das Wirken und
das Engagement der Viertelgestalterlnnen sehr bereichernd sein.’ Die
Zwischenexistenzen dieser Viertelgestalterlnnen lassen sie beide Seiten
genau kennen, ohne dass sie sich véllig mit einer Seite identifizieren. So
stehen sie beiden Kulturen mit einer Vertrautheit, gleichzeitig aber auch mit
einer kritischen Distanz gegeniiber. Zumindest potentiell kann so eine neue
Form der Identitdt entstehen, eine Synthese aus den unterschiedlichen
Einflissen, damit ein Vorbild fir eine zukinftige Form des
gleichberechtigten Miteinanders.

In einigen der von uns untersuchten Fallen handelte es sich bei den
besonderen Fahigkeiten der Viertelgestalterlnnen um eher ,,versteckte®
Ressourcen. Auf den ersten Blick wirkte gerade das Engagement des

12 Der hier beschriebene Effekt gleicht dem Konzept des ,,marginal man“ der

Chicago School of Sociology: Schubert, Hans-Joachim: The Chicago School of
Sociology. Theorie, Empirie und Methode, in: Klingemann, Carsten (Hrsg.):
Jahrbuch fiir Soziologiegeschichte. Soziologisches Erbe: Georg Simmel, Max
Weber, Soziologie und Religion, Chicagoer Schule der Soziologie, Wiesbaden
2007, S. 119-161, hier S. 136f. \VVgl. auch Butzlaff, Felix/Schweinebraten, Karin:
Wie der Soziologe Journalist wurde, in: Indes, (2013), H.1, S. 136-142.
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Hleisen® Typus teilweise iiberraschend, fehlten doch scheinbar viele der
Ressourcen und Voraussetzungen, die gemeinhin flr zivilgesellschaftliche
Aktivitdten zugrunde gelegt werden. Beispielsweise fehlen nennenswerte
Bildungs- und Arbeitserfolge, groRere Selbstwirksamkeitserfahrungen in
der Vergangenheit oder herausragende kommunikative Fahigkeiten.
Dennoch kann es gelingen, zur unersetzbaren Stutze des Viertellebens zu
werden.

Héufig griindet sich das Engagement in diesen Féllen auf spezifischen
Féahigkeiten, die lediglich unauffallig und untypisch sind und daher leicht
Ubersehen werden konnen. Dies kann beispielsweise, wie im Fall von Frau
Schmidt, ein gértnerisches Geschick sein. Gleichzeitig schreckte sie
anfangs aber vor neuen sozialen Kontakten zurlick, was ein Wirken als
Viertelgestalterin  eigentlich unmdglich machen wiirde. Gelingt es
allerdings, diesen Viertelgestalterlnnen Tatigkeiten zu ermdglichen, in
denen sie zundchst ihre unauffélligen Kompetenzen einbringen kénnen,
wachsen sie in ihrem Engagement und ubernehmen schlieBlich auch
Aufgaben, die sie sich anfangs nicht zugetraut hatten. Mdglich wird dies
aber nur, wenn die im Viertel présenten Sozialarbeiterlnnen und
Institutionen diesen Entwicklungsweg mit Geduld und Langfristigkeit
ermdglichen und begleiten.

Bei der Analyse der Stérken von Viertelgestalterinnen darf allerdings
nicht Gbersehen werden, dass ihre Féhigkeiten und Ressourcen Grenzen
haben. Es ist wichtig, diese Grenzen zu kennen und entsprechende Hilfen
und Erleichterungen zur Verfugung zu stellen, um die Viertelgestalterinnen
nicht konstant zu tUberfordern und ihr Handeln und Wirken somit letztlich
unméglich zu machen.



4. VIERTELINTERNE INSTITUTIONEN UND IHR
VERHALTNIS ZU DEN VIERTELGESTALTERINNEN

In allen von uns in den Blick genommenen Stadtteilen waren
Nachbarschaftszentren, Jugendtreffs und die dort jeweils tétigen
Sozialarbeiterlnnen von zentraler Bedeutung flr die vierteleigene
Zivilgesellschaft. Private Raume entsprechender Gréfe und die finanziellen
Maoglichkeiten fiir soziale Aktivitdten sind in Vierteln mit schwieriger
Sozialstruktur knapp bemessen, auch Kneipen, Cafés und Lokale, also Orte
offentlichen Lebens, sind kaum vorhanden und selbst wo es sie in den
Vierteln noch gibt, stellen die Kosten eines Besuchs Hirden auf. Die
staatlichen und parastaatlichen Institutionen liefern somit die Rdume, aber
auch die rechtliche Absicherung und die finanziellen Ressourcen fiir die
Durchfuhrung nahezu aller Aktivitaten vor Ort. Neben diesen Aspekten
sind es aber auch die Sozialarbeiterlnnen, die als Einzelpersonen eine
wesentliche Wirkung auf die Viertel haben. Als unterste offizielle Ebene
haben sie oft ein besonderes lokales Wissen aufgebaut und kénnen daher
besonders gut nach geeigneten Lésungen fiir Probleme der Bewohnerlnnen
suchen.

Auch die Viertelgestalterinnen sind in variabler Intensitdt auf die
Unterstutzung dieser Institutionen angewiesen. Besonders das Beantragen
von Fordermitteln fiir spezifische Projekte und die rechtliche Absicherung
ihrer Durchfihrung sind von Privatpersonen kaum zu leisten und miissen
von professionellen Sozialarbeiterlnnen oder &hnlichen Institutionen
tbernommen werden. Damit stellt eine funktionierende
Wohlfahrtsinfrastruktur im Viertel eine zentrale Voraussetzung flr das
Wirken von Viertelgestalterinnen dar.”® Nicht dort wo sich solche

13 Unter den Oberbegriffen ,,Crowding-in“ oder ,,Crowding-out“ wird in der
international  vergleichenden Freiwilligenforschung das Verhéltnis von
wohlfahrtstaatlichem Einfluss und ,,Volunteering” diskutiert. Mittlerweile
unterstitzt man in dieser Diskussion mehrheitlich die These, dass
wohlfahrtstaatliche Unterstlitzung Engagement eher fordere denn behindere;
eine These, die vorliegende Befunde unterstiitzen. Vgl. Salamon, Lester
M./Sokolowski, Wojciech S.: Institutional Roots of Volunteering. Toward a
Macro-Structural Theory of Individual Voluntary Action, in: Dekker, Paul/Loek,
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Institutionen  zurlickziehen treten Viertelgestalterinnen vermehrt als
Lickenfuller auf, sondern im Gegenteil, wo engagierte und ausreichend
Sozialarbeiterlnnen vorhanden sind, geniigend Rdume und Sicherheiten
geschaffen werden, kénnen sich auch bestimmte Bewohnerlnnen der
Viertel besonders hervortun.

Dabei gibt es durchaus jene Viertelgestalterinnen, die in ihrem
Engagement auf den ersten Blick relativ unabhéngig von den Institutionen
funktionieren. Hierbei handelt es sich um solche Formen der
zivilgesellschaftlichen Aktivitét, bei der die von uns Untersuchten selbst in
gewisser Weise Institutionen geschaffen haben. Indem sie beispielsweise
Vereine oder gar Non-Profit-Unternehmen gegrindet haben, sind sie im
Tagesgeschaft des Engagements deutlich weniger auf andere vorhandene
Institutionen angewiesen, wie sich beispielhaft am Fall von Karl
Regensburg nachvollziehen ldsst. Auch die Umwandlung der zunéchst
ehrenamtlichen Tatigkeit in eine Arbeitsstelle innerhalb der Institutionen
fahrt natdrlich dazu, dass sich die Form der Zusammenarbeit mit den
Institutionen  deutlich  wandelt und etwa von einer Kklassischen
SozialarbeiterInnen-KlientInnen-Beziehung dann nicht mehr die Rede sein
kann. Ein solches Beispiel findet sich etwa bei Milena Kruse. Bei den
Féllen solcher Aktivitat, die uns begegnet sind, handelt es sich um
Menschen, die im Vergleich zu den sonstigen Bewohnerlnnen des Viertels
als eher ressourcenstark zu bezeichnen sind. So haben sie etwa eine
erfolgreiche berufliche Laufbahn hinter sich, die sie entweder aus Alters-
oder Gesundheitsgriinden, oder aufgrund ihrer Migration nach Deutschland
und der Nichtanerkennung von Bildungsabschliissen nicht fortsetzen
kdnnen. Auch ihr Bildungsgrad ist im Viertelvergleich tberdurchschnittlich
hoch. Beides stellt Quellen bereit, auch im Engagement selbststrukturiert
vorzugehen und léngerfristige und komplexe Aufgaben zu bewdltigen.
Daher kann diese Variante der Viertelgestalterinnen als mittelschichtig
bezeichnet werden. Auf Basis dieser Kompetenzen kdnnen diese
Viertelgestalterlnnen auch eigene Vereine und sogar kleine Unternehmen
betreiben. Sie eignen sich ebenso fir die Ubernahme einer der
SozialarbeiterInnenstellen. Insgesamt ermdglichen diese Ressourcen eine
relative Unabh&ngigkeit von anderen Institutionen. Bei der Grundung der

Halman (Hrsg.): The values of volunteering. Cross-cultural perspectives. New
York u.a. 2003, S. 71-90, hier S. 88.
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neuen Vereine und anderer Organisationen dieser Viertelgestalterinnen und
erst recht in der Umwandlung von Ehrenamt in Lohnarbeit spielen
allerdings Wohlfahrtsverbénde, Kirchen oder staatliche Stellen eine
zentrale Rolle. Sie Gbernehmen Burgschaften wo nétig und liefern tber
Sozialarbeiterlnnen zentrale Kompetenzen und Kontakte zu offiziellen
Stellen, etwa fiir Genehmigungen. Auch in der Raumfrage sind Vereine
weiterhin auf 6ffentliche R&ume angewiesen. Insofern sind selbst solche
Viertelgestalterinnen auf eine funktionierende Wohlfahrtsinfrastruktur
angewiesen, um ihr Engagement durchzufihren.

Am anderen Pol des Kontinuums befinden sich in ihrem Engagement
vollig auf die bestehende Wohlfahrtsinfrastruktur —angewiesene
Viertelgestalterlnnen. Diese Menschen ziehen nicht nur punktuell
Ressourcen aus diesen Strukturen, sondern sind essentiell auf die laufende
Unterstiitzung angewiesen. Dabei handelt es sich um Viertelgestalterinnen,
die trotz einer ausgepréagten Ressourcenarmut dennoch sehr aktiv sind. Dies
sind die wirklich erstaunlichen Félle innerhalb unserer Untersuchung. Jene
Viertelgestalterinnen wie Rolf Petersen, denen man eben nicht zugetraut
hatte, ein solches Engagementniveau aufzuweisen. Bei den fehlenden
Ressourcen handelt es sich haufig um mangelnde Erfahrung und
Ausbildung in der Organisation und Strukturierung von langerfristigen und
komplexeren Tatigkeiten sowie um schwere Belastungen durch
Krankheiten und andere Schicksalsschlége. In diesen Fallen konnen
SozialarbeiterInnen eine entscheidende Entlastung bereitstellen, indem sie
das Engagement mit den Viertelgestalterinnen gemeinsam strukturieren
und helfen, den Uberblick zu bewahren. Hierbei kann die Angewiesenheit
auf eine solche Unterstiitzung durchaus so weit gehen, dass durch den
Wegfall dieser Hilfe ein weiteres Engagement nicht mdglich waére. In
solchen Fallen liegt es dann schon am besonderen Engagement der
SozialarbeiterInnen oder anderer aktiver Menschen im Viertel, dass diese
Menschen tberhaupt zum Engagement gefunden haben.

Gemeinsam ist beiden Varianten des Verhaltnisses zwischen
Viertelgestalterlnnen und den im Viertel wirkenden Institutionen, dass die
Viertelgestalterinnen Personen brauchen, die ihnen bei der Gestaltung
dieses  Verhdltnisses helfen.  Offensichtlich  stehen hinter den
Viertelgestalterinnen Forderer oder Forderinnen, die im Hintergrund
unterstiitzen und den Ricken frei halten. Die beispielsweise den Glauben
an die eigenen Wirkungskréfte vermitteln, die insgesamt als Vor- oder
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Leithild fungieren oder die die offiziellen Ebenen noch besser kennen und
hier helfen und Kontakte vermitteln. Menschen, ohne deren auch
psychische Unterstitzung zum Teil das gesamte Engagement der
Viertelgestalterinnen zum Erliegen k&me. Diese Aufgabe variiert naturlich
stark in Bezug auf den Abstraktionsgrad, hier missen sie nur gelegentlich
bei groRen Projekten helfen, dort missen sie im Alltag des Engagements
grundlegende  Unterstiitzung leisten.  Zentral bleiben aber ein
Vertrauensverhdltnis und eine Konstanz dieses Kontakts, sodass die
Viertelgestalterlnnen sich auf diese Menschen verlassen konnen. Dies
kdnnen vor allem Sozialarbeiterinnen sein, aber auch andere ebenfalls
aktive Engagierte konnen in eine solche Rolle hineinwachsen. Diese
Aufgabe erfordert aber ein nochmal gesteigertes MaR an
Belastungsfahigkeit und Kompetenz.

Allerdings sind nicht nur die Viertelgestalterinnen auf die Institutionen
im Viertel angewiesen, auch andersherum profitieren die Institutionen von
dem  spezifischen Engagement der von uns  Untersuchten.
ViertelgestalterInnen liefern vor allem die bereits angesprochene Ressource
der Viertelauthentizitt und kénnen unter Umsténden leichter als manche
SozialarbeiterInnen einen Zugang zu spezifischen Gruppen und Strukturen
innerhalb des Viertels finden. Damit kdnnen sie sowohl ihr eigenes
Engagement sehr effektiv gestalten, als auch den Institutionen mit diesem
Wissen Zugange verschaffen und Probleme im Viertel an sie weiterleiten.
Gleichzeitig kdnnen sie auch Informationen dariiber liefern, welche Formen
von Hilfe von den Bewohnerlnnen des Viertels tatséchlich gebraucht und
genutzt werden, sind sie selbst doch haufig Nutzerlnnen der Angebote.
Damit dienen sie, so sie in enger Zusammenarbeit mit Sozialarbeiterlnnen
arbeiten, als Fruhwarnsystem. Die Sozialarbeiterin und Viertelgestalterin
Milena Kruse driickt diese Zusammenarbeit mit anderen Hochaktiven so
aus:

,»Und dann profitiere ich wieder davon, nicht nur weil sie da sind, aber weil sie
wirklich alles heranbringen was mir entgeht, aus dem Stadtteil, Tendenzen, oder
Familien in Not, oder neue Ideen, das bringen sie sofort hier her und sagen lass uns

doch was machen®

Natirlich ist auch ihre Arbeit selbst eine Entlastung fiir die haufig an
Ressourcenknappheit leidenden 6ffentlichen Institutionen in den Vierteln.
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Ob die Viertelgestalterlnnen nun selbststandig Projekte betreiben, oder aber
in enger Zusammenarbeit unterstiitzend tétig sind, sie nehmen den
Institutionen Aufgaben ab und schaffen so Freirdume fiir eine Ausdehnung
der Aktivitaten.

Zudem unterscheiden sich Viertelgestalterinnen in einem Punkt stark
von vielen anderen Viertelbewohnerinnen: Diese haben h&ufig ein von
Frustrationen gepragtes Verhéltnis zu 6ffentlichen Institutionen, wéhrend
jene intensiv mit ihnen zusammenarbeiten. Damit kdnnen Viertelgestalter-
Innen auch als niedrigschwellige Ansprechpartnerinnen fiir die Bewohner-
Innen fungieren und fir diese den Kontakt zu den Institutionen herstellen.

Allerdings muss auch auf die potentiell moglichen Konflikte im
Umgang zwischen Institutionen und Viertelgestalterinnen hingewiesen
werden. Denn natlrlich kann es in diesem Verhéltnis auch zu
Schwierigkeiten und Spannungen kommen, sind die Viertelgestalterinnen
doch immerhin lokal &uRerst bedeutende Figuren, die Uber betréchtlichen
Einfluss und auch Macht verfugen. Soziale Einrichtungen und
SozialarbeiterInnen kommen also bei der Planung und Durchfiihrung von
Projekten kaum an ihnen vorbei, ihre Wiinsche und Meinungen missen
besondere Beriicksichtigung finden, auch wenn sie zum Teil wenig
kompatibel mit der Ausrichtung und dem Konzept der geplanten
MaRnahme waéren. Diese potentiellen Konflikte wurden in den von uns
untersuchten Vierteln aber meist sehr gut bearbeitet, so dass sie nicht zu
einer Verhinderung der Zusammenarbeit fihrten, auch wenn in einigen
Gesprachen mit Expertinnen latent kritisiert wurde, dass manche
Gestalterlnnen die Tendenz hétten, sich in alle Projekte einzumischen und
nur schwer eine Leitung durch andere Personen akzeptieren kdnnten.



5. PERSPEKTIVE AUF VERANDERUNGEN

Nur in den seltensten Fallen wird die Verbindung der Viertelgestalterinnen
zu den offentlichen Institutionen genutzt, um politische Forderungen zu
artikulieren und eine politische Agenda zu verfolgen. An dieser Stelle wird
eine  Begrenzung des zivilgesellschaftlichen  Engagements  der
Viertelgestalterinnen deutlich.

Zwar war das Engagement der Viertelgestalterlnnen wie bereits gesagt
h&ufig mit einem Prozess des Lernens und Wachsens verbunden: Die
Engagierten entwickelten sich im Engagement, entdeckten neue
Féahigkeiten und Kompetenzen, wurden selbstbewusster und mutiger.
Selbstwirksamkeitserfahrungen konnten fortlaufend gesammelt werden, die
Gestalterlnnen lernten, mit Rickschlagen und Widerstdnden konstruktiv
umzugehen und entwickelten hdufig auch ein Gespir flr die
Funktionsweisen von demokratischen Institutionen und Verwaltungen. Sie
bekamen so einen realistischen Blick fur die Formbarkeit und generelle
Verdnderbarkeit von bestimmten Umsténden, die Losharkeit wvon
Problemen, die im Viertel zuvor teilweise als unabédnderlich angesehen
worden waren. Insofern sind die Viertelgestalterinnen ein lebhafter Beweis
fur die These der generellen Vorteile und des positiven Nutzens von
zivilgesellschaftlichem Handeln, ihre soziale Aktivitat half nicht nur den
Adressatinnen ihres Handelns, sondern ermdglichte auch ihnen selbst eine
auferst positive Entwicklung.

Auffallend war allerdings, dass diese Mobilisierung und Stérkung
staatsbiirgerlicher Fahigkeiten eben nicht in politische Forderungen
Uberfiihrt wurden. Obwohl die Viertelgestalterlnnen hdufig in der Lage
waren, gréRere politische Zusammenhénge als Ursache von alltdglichen
Problemen vor Ort zu erkennen, wurden &uRerst selten politische
Konsequenzen daraus gezogen. Benachteiligungen als Bewohner oder
Bewohnerin eines ,,Problemviertels”, rassistische Diskriminierungen,
Erschwerungen und Riickschlége bei Migration und Integration, die geringe
Wertschétzung der eigenen Arbeit durch offizielle Stellen, all das wurde
immer wieder klar und deutlich als eigentliche Ursache der eigenen wie der
gemeinsamen Probleme im Viertel benannt. Und doch wurden die
gesammelten Kompetenzen im Engagement, das Selbstbewusstsein, die
reichhaltigen Erfahrungen, teilweise sogar die personlichen Kontakte in die
politische Sphéare nicht genutzt, um dem eigenen Engagement eine
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politische StoRrichtung zu geben. Das Handeln der Viertelgestalterinnen
blieb stattdessen auf konkrete Veranderungen des unmittelbaren
Nahbereichs beschrénkt. Konkrete Erfolge dieser Arbeit wurden zwar stolz
présentiert, allerdings nur selten in eine umfassende, Uber das Viertel
hinausgehende und auf die Zukunft gerichtete Agenda bersetzt. Schon die
Frage nach der zukinftigen Entwicklung des Viertels, nach den eigenen
Hoffnungen und Perspektiven, wurde meistens nicht konkret beantwortet,
vielmehr blieb das Engagement stark auf die Gegenwart fokussiert und
wurde lediglich mit einer diisteren Vergangenheit im Viertel kontrastiert.

Grade dieser konkrete Pragmatismus war es aber, der das positive
Wirken der Viertelgestalterinnen in ihren Quartieren ermdglicht hat. Er half
ihnen, sich auf die drangendsten Probleme vor Ort zu konzentrieren, er ist
auch héufig die Ursache fur zahlbare Erfolge und die positive Sichtweise
der Viertelbewohnerlnnen auf das soziale Engagement.

Die nicht auftretende Formulierung von visiondren politischen
Forderungen darf auch nicht als generelle unpolitische Haltung
missverstanden werden. In einigen untersuchten Fallen handelt es sich bei
den Hilfsleistungen der Viertelgestalterlnnen im Gegenteil um Projekte mit
dezidiert politischem Anspruch, der aber ebenfalls auf die Verdnderung der
unmittelbaren  Umgebung  ausgerichtet  ist,  beispielsweise  bei
Selbsthilfegruppen fur migrantische Frauen. Allumfassende
gesellschaftliche Verdnderungen sollten dagegen nicht angestoRen werden,
die Mdglichkeit der Verdnderung wird nur im Kleinen gesehen. Dieser
Umstand fuhrt teilweise auch zu einer Dynamik, in der nur individuell auf
bestimmte kollektive Probleme reagiert wird. So reagiert zum Beispiel Frau
Massoud auf rassistische Vorurteile und Diskriminierungen, indem sie
ihnen ein maoglichst vorbildhaftes eigenes Verhalten entgegensetzt, mit dem
sie allen beweisen will, dass die Vorurteile falsch sind.



6. LOHNARBEIT UND VIERTELGESTALTERINNEN

Ein Thema, das uns wahrend der gesamten Studie immer wieder begegnete,
ist das Verhaltnis eines so intensiven zivilgesellschaftlichen Engagements,
wie es die Viertelgestalterinnen leisten, zu Lohnarbeit. Dieses Thema hat
dabei zwei zentrale Dimensionen. Zunéchst geht es schlicht um die Frage,
ob und wie das Engagement zum Teil als Lohnarbeit verglitet wird oder wie
es sich mit einer Lohnarbeit vereinbaren l&sst. Sodann gibt es aufféllige
Ahnlichkeiten in  der Struktur des Engagements bestimmter
Viertelgestalterinnen mit Lohnarbeit, etwa bei der Frage der Strukturierung
des Alltags und dem Grad an Zeitaufwand und Verpflichtung, die den
Charakter eines solchen Engagements und die Rolle fiir das eigene Leben
stark pragen.

In Bezug auf die Frage der Vereinbarkeit von Lohnarbeit und einem so
hohen Niveau von zivilgesellschaftlichem Engagement, wie es die
Viertelgestalterinnen aufweisen, ist zundchst festzuhalten, dass wir in
unserem Sample keine einzige Viertelgestalterin oder auch keinen einzigen
Viertelgestalter hatten, die oder der eine berufliche Tétigkeit in Vollzeit
ausgelbt hatte, ohne dass diese selbst ein Teil der Viertelgestaltung war. Da
unser Sample aber keine représentative quantitative Aussage zulésst, ist
damit naturlich nicht ausgeschlossen, dass solche Félle tatsachlich
existieren. Dennoch ist dieser Befund aber zumindest bei den von uns
untersuchten Viertelgestalterinnen kein Zufall. Vielmehr l&sst es sich damit
erkléren, dass ein so hohes MaR an Engagement zeitlich schwer mit einem
Berufsverhéltnis vereinbar ist. Um einen so anerkannten und bekannten
Status innerhalb des Viertels zu erlangen, wie ihn die Viertelgestalterinnen
besitzen, muss ein Grofteil der eigenen Zeit investiert werden. Menschen in
Normalarbeitsverhéltnissen, also in einer Vollzeitstelle, konnen dies
schlichtweg nicht leisten. Dabei ist es aber nicht die Wahl der
Viertelgestalterinnen, auf Lohnarbeit zu verzichten und stattdessen lieber
zivilgesellschaftlich aktiv zu sein, vielmehr funktioniert die Logik
durchweg andersherum: das Arbeitsverhdltnis féallt aus unterschiedlichen
Griinden weg und wird zunehmend unerreichbar und deshalb steigert sich
das Engagement. Es zeichnen sich bei uns drei grundlegende Varianten des
Verhéltnisses der Viertelgestalterinnen zur Lohnarbeit ab. Die erste
Variante sind Viertelgestalterinnen, die auf unterschiedliche Weise vom
Zwang, eine Lohnarbeit aufzunehmen, befreit sind, indem sie etwa eine
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Form von Rente erhalten. Viertelgestalterinnen der zweiten Variante ist
andersherum der Zugang zum Arbeitsmarkt versperrt, etwa durch
Krankheit oder die Nicht-Anerkennung von Abschliissen in Deutschland. In
der dritten Variante, die durchaus auch mit der zweiten kombiniert auftritt,
ist es gelungen, Teile des zivilgesellschaftlichen Engagements uber
verschiedene Wege, von Birgerinnenarbeit bis hin zu einer Stelle als
Sozialarbeiterin, zu verglten. Damit wird das Engagement selbst zur
Existenzsicherung, wenn auch meist auf einem so niedrigen finanziellen
Niveau, dass diese Quelle des Einkommens hdufig kaum in Relation zu
dem Aufwand steht, den die Viertelgestalterinnen betreiben.* Riskant ist
dabei auch die Tendenz, richtige Personalstellen durch solche Formen des
Engagements zu ersetzen, da die Viertelgestalterinnen selbst, wie bereits
erwahnt, auf professionelle SozialarbeiterInnen angewiesen sind.

Das Engagement wird bei den Viertelgestalternnen somit zu einem
Berufsersatz, unabhdngig davon, ob sie einen Lohn dafiir erhalten oder
nicht. In den Féllen, in denen ihnen der Weg auf den reguldren
Arbeitsmarkt entsprechend ihrer Qualifikation versperrt ist, ziehen sie aus
der Anerkennung und dem Respekt, den sie fir das Engagement erhalten,
jene personliche Starkung, die sie vor der Krankheit oder im Herkunftsland
aus ihrem Berufsstolz zogen. Diese Félle Ubertragen ihre
Leistungsbereitschaft auf das zivilgesellschaftliche Engagement, zeigen
hier denselben Einsatz und nutzen die Kompetenzen, die sie zuvor im Beruf
gezeigt und ausgebildet haben. Sie wollen ihre Féhigkeiten nicht brach
liegen lassen und setzen sich deshalb mit besonderem Eifer ein. Damit
werden hier die personlichen Schicksalsschldge dieser Menschen zur
Ressource fiir das Viertel. Die Tragik, die darin liegt, zeigt sich besonders
in dem Rechtfertigungsdruck, den sie empfinden und der Missachtung, die
sie erfahren, weil sie nicht mehr arbeiten. Dies geschieht, obwohl es vollig
auBerhalb ihrer eigenen Madglichkeiten liegt, daran etwas zu andern. Aus

¥ Fir eine kritische Diskussion von MaBnahmen der Engagementférderung zur

(Re-)Integration in den ersten Arbeitsmarkt vgl. Erlinghagen, Marcel: Zur
Dynamik von Erwerbstétigkeit und ehrenamtlichem Engagement in
Deutschland. Diskussionspapier Nr. 190 des Deutschen Instituts fir
Wirtschaftsforschung (1999); vgl. auch Erlinghagen, Marcel: Die sozialen
Risiken ,,Neuer Ehrenamtlichkeit®. Zur Zukunft des Ehrenamtes am Beispiel der
»Biirgerarbeit®, in: Aus Politik und Zeitgeschichte, (2001) H. 25-26, S. 33-38.
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diesem Druck erwéchst ein nicht unbedeutender Teil der Energie flr das
Engagement im zivilgesellschaftlichen Bereich.

Ein  &hnliches  Muster  weisen  Fdlle  von  verrenteten
Viertelgestalterinnen auf. Diese sind jedoch in einem deutlich geringeren
Male gesellschaftlichem Druck ausgesetzt, da Rente als legitime Form der
Nicht-Arbeit angesehen wird. Allerdings treibt ein innerer Drang, weiter
aktiv zu bleiben, viele Rentnerinnen in eine hoch aktive Rolle im Viertel.
Diese Menschen haben entweder Anknlpfungspunkte zum Engagement
bereits aufgebaut und intensivieren dieses mit dem Eintritt in die Rente,
oder sie finden mit ihrem Engagement ganz neu in das Viertelleben hinein.
Ziel ist aber auch hier die Aufrechterhaltung einer Quelle wvon
Anerkennung, die bis hin zum Erhalt der eigenen Autoritét reichen kann,
die durch die Aufgabe der reguléren Arbeit bedroht wird.

Fur all diese Falle gilt, dass die RegelmaRigkeit und die Verpflichtung
helfen, nicht in Lethargie zu verfallen. In dem einen Extrem ist dies
Voraussetzung fur die schon héufiger angesprochene selbsttherapeutische
Wirkung des Engagements. Ein strukturierter Alltag wird hier statt durch
Lohnarbeit eben durch ein intensives Engagement erreicht. Im anderen
Extrem dient es der Erfullung lang ansozialisierter Arbeitsmoral. Dieser
Effekt wird in Féllen von Friihverrentung nochmals verstarkt, wo schnell
das Gefiihl aufkommen kann, noch nicht genug geleistet zu haben, um nun
aufzuhoren. Diese Menschen blicken auf eine meist erfolgreiche und
zumindest das Leben sehr prdgende Berufslaufbahn zuriick, haben stets
Anerkennung fur ihre Leistungen erfahren und sehen in der Aufgabe der
Lohnarbeit zwar auch Entlastung, aber eben vor allem eine Bedrohung fiir
das eigene Selbstbild. Dies kann in dem umtriebigen Engagement als
Viertelgestalterin aufrechterhalten werden. In den selbst produzierten
Erzéhlungen vom Engagement dieser Menschen dominiert deshalb auch der
stete Verweis auf die eigene Erwerbsbiographie.

Sicher nicht zufallig ist, dass wir keine Félle von Viertelgestalterinnen
gefunden haben, die arbeitssuchend sind, bzw. fir sich selbst diese
Zuschreibung gewéhlt hétten. Der stdndige Druck, eine ,richtige® Arbeit
suchen zu missen, verhindert offenbar in diesen Fallen die fur dieses MaR
an Engagement notwendige Selbstverpflichtung, auf Dauer dabei zu
bleiben. Selbst eine langjahrige Arbeitssuche ist stets darauf ausgerichtet,
moglichst bald einen Job zu finden, es ist in diesem Sinne ein standiges
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Leben auf dem Sprung.™® Anders als die vorher vorgestellten Varianten des
Verhaltnisses zu Lohnarbeit konnen sich Arbeitssuchende nicht Uber
Engagement von diesem Druck entlasten, da bei der Arbeitsagentur von
vielen Fallmanagern und im o&ffentlichen Diskurs Engagement nicht als
ausreichendes Bemiihen der Betroffenen anerkannt wird. So finden sich
zwar durchaus viele Arbeitslose als aktive Teilnehmerinnen und
Helferlnnen in der Viertelzivilgesellschaft, sie erreichen aber nicht das
Niveau im Engagement, das die von uns Untersuchten auszeichnet.

Fur weibliche Viertelgestalterinnen hat die Verbindung von (Nicht-)
Erwerbstétigkeit und ihrem birgerschaftlichen Engagement eine
spezifische Auspragung. Frauen haben es mit dem Verweis auf die Mutter-
und zum Teil auch noch die Hausfrauenrolle immer noch leichter, sich dem
gesellschaftlichen Druck, einer Erwerbsarbeit nachzugehen, zu entziehen.
Sind Frauen zeitweise oder dauerhaft erwerbslos, kdnnen sie also eher als
Méanner diesen Zustand rechtfertigen. Daraus entstent in Bezug auf
birgerschaftliches Engagement eine interessante Wendung. Der eben
beschriebene Effekt, dass klassische Arbeitslosigkeit, i.S. einer Suche nach
Arbeit, zu einer Einschrankung des Potentials fir intensives
birgerschaftliches Engagement fiihrt, tritt bei Frauen deutlich seltener und
schwiécher auf. Uberhaupt haben sich die Frauen in unseren Interviews, die
sich von aufen betrachtet in eben dieser Position befinden missten, nicht
als arbeitssuchend klassifiziert. Sie betonten ihre Mutterrolle sowie ihr
Engagement und empfanden aus der ndheren Umgebung wenig Druck, sich
dafir zu rechtfertigen. Das anderte sich dort, wo offizielle Stellen, wie etwa
die Arbeitsagentur ins Bild traten und von auflen diesen Druck aufbauten.
Trotzdem fihrt dieser Effekt vermutlich zu dem Ergebnis, dass wir im
sogenannten  erwerbstitigen  Alter ausschlieRlich auf  weibliche
Viertelgestalterinnen gestof3en sind.

Viertelgestaltern  sein ist ein meist unbezahlter, hdchstens
schlechtbezahlter Beruf. Wer die eigene Existenzsicherung tiber Lohnarbeit

15 Zu den Auswirkungen und Belastungen dieses standigen Druckes eine

Zusammenfassung des diesbeziiglichen Forschungsstandes des Deutschen
Gewerkschaftsbund: DGB Bereich Arbeitsmarktpolitik: Gesundheitsrisiko
Avrbeitslosigkeit. Wissensstand, Praxis und Anforderungen an eine
arbeitsmarktintegrative Gesundheitsférderung, in: Arbeitsmarkt Aktuell, (2010)
H. 9.
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leisten muss oder von Staat und Gesellschaft dazu gedrangt wird, kann
diese Rolle nur schwerlich dbernehmen. Sie bleibt das Feld von in
irgendeiner Weise vom Arbeitsmarkt entkoppelten Menschen. Damit bleibt
aber selbst ein solch intensives und aufopferungsvolles Engagement
sekundér zu jeglicher Lohnarbeit. Zwar kann es dazu dienen, ein gewisses
Maf an gesellschaftlicher Anerkennung zu erlangen, ein richtig bezahlter
Job bleibt dazu aber die bessere Wahl, auch, aber nicht nur aufgrund der
Bezahlung. Einen Zugang zum ersten Arbeitsmarkt bietet ein solch hohes
Niveau an Engagement zudem auch nur in dem Fall, in dem das
Engagement selbst in Lohnarbeit umgewandelt werden kann. Fur alle
anderen Arbeitssuchenden ist ein solches Engagement mehr oder minder
verschwendete Zeit, die nicht zur Jobsuche zur Verfligung steht und fiir die
man nicht gentigend Anerkennung erfahrt. Fir Menschen, die nicht mehr
Arbeiten kdnnen oder miissen, kann es jedoch eine Mdglichkeit darstellen,
weiterhin Anerkennung und Struktur zu finden.



7. VIERTELGESTALTERINNEN UND IHR VIERTEL

Die oft vorhandene AuBenwahrnehmung des Wohnquartiers als dezidiertes
»Problemviertel“ teilen die Viertelgestalterinnen nur bis zu einem
bestimmten Grad. Auch sie erkennen besondere Probleme und Missstande,
wie einen besonders hohen Anteil von Menschen ohne Arbeit, die das
Viertel in negativer Weise von anderen Stadtteilen abheben. Diese
Einschatzung fihrt jedoch nicht dazu, dass das Viertel insgesamt
abgewertet wird. Im Gegenteil: Anstelle von Defiziten werden die
Besonderheiten betont. Das kénnen der soziale Zusammenhalt unter den
Bewohnerlnnen, die Historie des Stadtteils oder architektonische
Alleinstellungsmerkmale sein. Diese Besonderheiten sind oft der
Ausgangspunkt  einer  spezifischen  Stadtteilidentitdt, die die
Viertelgestalterinnen ausgebildet haben.

Als eine Gefahrenquelle, gar als ein Ort der Bedrohung fir das eigene
Wohlergehen wird das Viertel also nicht wahrgenommen. Hierin
unterscheidet sich der Blick der Viertelgestalterinnen von dem vieler
AuRenstehender, die auf das Viertel schauen. Das Viertel von einem
schlechten Image zu befreien, ist kein Motiv der Viertelgestalterinnen. Aus
dem Viertel soll kein ,,normaler” Stadtteil gemacht werden, in dem sich
Aufenstehende wohlfuhlen kénnen. Im Fokus stehen, wenn von den
notwendigen Verdnderungen im Viertel geredet wird, vielmehr die
Bewohnerinnen und Bewohner. Sie sind die Adressaten des Engagements
der Viertelgestalterinnen, ihnen soll geholfen werden.

Diese Perspektive auf das Viertel mag auf den ersten Blick erstaunen,
fuhrt doch oft die Wahrnehmung eines besonders gravierenden Problems
zum Engagement. Die Defizite des Viertels stehen aber nicht an erster
Stelle, wenn es darum geht, das eigene Engagement zu begrinden.
Vielmehr l&sst sich der hohe Einsatz der Viertelgestalterlnnen anders
herum erklaren. Gerade weil sie ihrer Einschdtzung nach in einem
besonders schiitzenswerten, auBerordentlich wertvollen oder einzigartigen
Viertel wohnen, wollen sie sich dafir einsetzen. Dass die
Viertelgestalterinnen ein positives Verhaltnis zum Viertel besitzen und sich
als ein Teil davon wahrnehmen, ist also mithin die Bedingung dafr, dass
sie sich in den Dienst des Viertels stellen. Diejenigen, die aus einer Angst
vor ihrer eigenen Nachbarschaft aktiv werden — Menschen also, die ihren
Antrieb aus dem Gefiihl, in einem besonders defizitdaren Umfeld zu leben,
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ziehen — haben wir in unserer Untersuchung nicht angetroffen. Das Geftihl,
sich selbstverstandlich und angstfrei im Viertel bewegen zu kodnnen, ist
Voraussetzung fir ihr Engagement.

Das Verhéltnis zwischen Viertelgestalterinnen und Viertel geht aber
darliber noch hinaus. Es ist durch eine starke Identifikation der
Viertelgestalterinnen mit ihrem Viertel gekennzeichnet. So ist eine Identitat
als ViertelbewohnerIn zentraler Bestandteil aller Félle, die wir untersucht
haben. Dabei kann diese auf verschiedenste Arten und Weisen entstehen.
Eine Quelle fiir den Aufbau einer solchen Identitét ist die enge Verbindung
mit der eigenen Biographie, wie beispielsweise bei Trude Dannecke zu
beobachten ist. Sie stellt die Verbindung zum Viertel dartiber her, dass sie
hier ihre Jugend verbracht hat. Eine andere Form der Identitatskonstruktion
findet sich bei Rolf Petersen, der das Stadtviertel als den Ort seiner Rettung
ansieht und davon ausgehend eine besondere Verbundenheit zum Viertel
ableitet. Kurt Regensburgs positiver Viertelbezug ergibt sich aus der
Betonung des starken sozialen Zusammenbhalts, mit dem er das Viertel von
anderen, herkdmmlichen Stadtteilen einer GroRstadt abgrenzen kann. Dabei
ist der Zusammenhalt natirlich etwas, zu dem Regensburg mit seinem
Engagement selber beitragt. Hier zeigt sich das besondere Verhaltnis
zwischen Identitdt mit und Engagement im Viertel: Sie bedingen und
beférdern sich gegenseitig. Identitdt ist nicht nur VVoraussetzung, sondern
wiederum selbst Ergebnis des Engagements im Viertel. In einem Kreislauf
verstérken sich beide gegenseitig.

Das Viertel wird von den Viertelgestalterinnen als ihre Wirkungsstatte
wahrgenommen. Das Viertel ist aber nicht nur der Ort, sondern gleichzeitig
auch der Gegenstand ihres Wirkens. Die Viertelgestalterinnen nehmen fir
sich Anspruch, ihren Stadtteil ins Positive zu verdndern und mit ihrem
Wirken das Viertel weiter zu entwickeln. Auch wenn die
Viertelgestalterlnnen sich als Teil eines Veranderungsprozesses verstehen,
sind sie nicht durch den Anspruch geleitet, eine grundlegende Veranderung
herbeizufihren. Das Motiv der Gemeinschaft und das Ideal des Dorfes
tauchen zwar in den Erzahlungen der Viertelgelstalterinnen auf und treiben
diese auch an. Es folgt daraus jedoch kein Masterplan davon, wie dieses
Ideal verwirklicht werden soll. Vornehmliches Ziel des eigenen Einsatzes,
und damit direkteste Auswirkung der Dorfutopie, ist die Steigerung der
Lebensqualitét in der direkten Umgebung.
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Die Viertelgestalterinnen weisen keine Beriihrungséngste mit den
anderen Menschen in ihrem Viertel auf. Im Gegenteil missen sie mit der
Fahigkeit ausgestattet sein, auf diese zuzugehen und mit ihnen zu
interagieren. Gleichzeitig werden sie von den Bewohnerlnnen des Viertels
als Teil des Viertels, als ,,einer von uns* wahrgenommen. Dieses bereits in
der Minimaldefinition festgeschriebene Kriterium bedeutet jedoch nicht,
dass die Beziehungen zwischen Viertelbewohnerinnen und Gestalterinnen
zwangslaufig auf Augenhohe stattfinden. Vielmehr wird das Verhéltnis
durch das Engagement verschoben: Aus dem besonderen Einsatz im Viertel
folgt auch eine besondere soziale Stellung. Die Viertelgestalterinnen
erfahren durch ihre Arbeit eine Aufwertung der eigenen Person. So kénnen
sie sich im Laufe ihres Engagements zu lokalen Autoritaten entwickeln, die
innerhalb des Viertels tiber ein besonderes Mal an Einfluss und Ansehen
verfligen. Dieser Bekanntheitsgrad verfestigt wiederum die Rolle als
Viertelgestalterin, da die Person Adressat von neuen Anfragen und
Hilfsgesuchen wird. Dabei kann die Aufwertung der eigenen Person Uber
die Arbeit fiir das Viertel auch in einer bewussten Abgrenzung von weniger
aktiven Personen stattfinden. Diese Erhéhung des eigenen sozialen Status
Uber eine Abgrenzung geht dabei jedoch nicht mit einer Abwertung der
anderen Bewohnerlnnen einher. Das Verhaltnis wird eher als das zwischen
schutzbedirftigen Kindern und Eltern oder als das zwischen Schilerlnnen
und Lehrerlnnen beschrieben. Es besitzt damit auch eine durchaus
paternalistische Note. Entscheidend ist dabei jedoch, dass die
Viertelgestalterlnnen von den Bewohnerlnnen als Hilfsinstanzen
angenommen werden. lhnen wird genug Vertrauen entgegengebracht,
damit sie gefragt und um Hilfe gebeten werden.

Dabei sind unterschiedliche Formen des Verhéltnisses von
Viertelgestalterinnen und den tibrigen BewohnerInnen in den Quartieren zu
beobachten: Es gibt Viertelgestalterinnen, die mit ihrem Wirken auf die
gesamte Bewohnerschaft des Stadtteils zielen. Sie verbinden beispielsweise
unterschiedliche soziale oder ethnische Gruppen im Viertel, bringen so
Menschen zusammen, die normalerweise mehr oder weniger getrennt
nebeneinanderher leben. Wir sind aber ebenfalls auf Félle gestolen, in
denen Viertelgestalterinnen mit ihren Angeboten inshesondere eine
bestimmte Klientel ansprechen, hdufig eine Gruppe, zu der sie sich selbst
zugehorig fiihlen. In diesen Fallen haben die Gestalterlnnen selbst kaum
Kontakte zu den (brigen sozialen Gruppen im Viertel, konzentrieren sich
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also voll und ganz auf einen bestimmten Kreis von Menschen, fur den sie
nichtsdestotrotz enorm wichtige Ansprechpartnerinnen und
Schlusselfiguren  bleiben.  Diese unterschiedlichen Formen  des
Viertelgestaltens korrespondieren mit der Differenzierung von Sozialkapital
in ,,Bridging-“ und ,,Bonding-Social Capital“le, ohne dass das Phanomen
der Viertelgestalterinnen ausschlieflich und endgiltig der einen oder
anderen Form zugeordnet werden konnte.

Hinsichtlich der Art des Wirkens der Viertelgestalterinnen lassen sich
ebenfalls verschiedene Formen unterscheiden. Anhand der von uns
untersuchten ViertelgestalterInnen lasst sich ein relativ breites Spektrum an
unterschiedlichen Formen des Gestaltens aufspannen. Eine Form ist das
direkte Anpacken, also die unmittelbare Hilfe bei Problemen, die durch
eine helfende Hand geldst werden konnen. Diese Art der Unterstiitzung
kann auch durch die Beseitigung materieller Schwierigkeiten, also durch
die Bereitstellung von Gutern erfolgen. Eine andere Form der
Unterstiitzung, die von Viertelgestalterinnen geliefert wird, besteht in der
Weitervermittlung an andere Institutionen. Als eine Art Wegweiser wird
der Kontakt zu anderen Einrichtungen vermittelt, die sich dem Problem auf
professionelle Art und Weise annehmen. Die Hilfe kann aber auch durch
die Viertelgestalterinnen direkt erbracht werden und besteht dann in einem
Empowerment oder einer Steigerung der Motivation einzelner
Bewohnerlnnen. SchlieBlich kann das Gestalten aber auch darin bestehen,
eine Arbeit zu vollrichten, die nicht in erste Linie die hilfsbedurftigen
Bewohnerlnnen unterstiitzt, sondern das Viertel insgesamt verschénern und
veréndern soll.

Das Viertel ist der Raum und auch der Rahmen, innerhalb dessen
Viertelgestalterinnen aktiv werden. Wir sind in unserer Untersuchung auf
Viertelgestalterinnen gestof3en, deren Engagement sich nur auf das Viertel,
in dem sie wohnen, bezieht. Fir sie sind die Grenzen des Viertels auch die
Grenzen des Engagements und sie hegen keine Ambitionen, sich dariiber
hinaus zu engagieren. Fir andere dagegen ist das Engagement im Viertel
nur ein Teil ihres ehrenamtlichen Einsatzes. Egal ob ,,ausschlieBlich“ oder
,auch® im Viertel aktiv, fiir alle Félle hat der Stadtteil eine besondere
Bedeutung. Diese ergibt sich allein schon aus der Tatsache, dass der eigene

% vgl. u.a. Robert D.: Bowling alone: the collapse and revival of American
community, New York u.a. 2000.
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Wohnort und damit der Lebensschwerpunkt im Viertel selbst liegt. Die
Untersuchung hat gezeigt, dass das Stadtviertel als eine vertraute
Umgebung eine besondere Voraussetzung fiir das Engagement darstelit.
Hier bewegen sich die Viertelgestalterinnen in Rdumen und Orten, die sie
kennen, die sie nicht iberraschen und innerhalb derer sie sich wohl und
sicher fuhlen. Die Hirden, die ein Engagement mit sich bringt, wie die
Kontaktaufnahme zu Fremden und das Kennenlernen neuer Orte, sind unter
diesen Umstanden zwar nicht génzlich aus dem Weg gerdumt, werden aber
wesentlich kleiner. Der Einstieg in das Engagement wird somit erleichtert.

Von zentraler Bedeutung flir das Engagement ist daneben die
Uberschaubarkeit des Viertels. Die kleinrdumigen sozialen Strukturen sind
Voraussetzung dafiir, dass die Viertelgestalterinnen im Sinne der bereits
beschriebenen lokalen Autoritaten wirken kdnnen. In einem Verein mit
Mitgliedern in der ganzen Republik oder in einem Projekt, das Menschen in
verschiedenen Stadten helfen soll, kdnnte ein solcher Status nicht aufgebaut
werden. Um den Wunsch nach Ansehen und Anerkennung zu erfillen, auf
den wir in unserer Forschung in verschiedenen Ausprdgungen gestof3en
sind, braucht es eben den spezifischen Kontext des Stadtteils. Die
Begrenztheit der Gemeinschaft ist Voraussetzung dafiir, dass denjenigen,
die etwas geben, spater auch etwas zuriickgegeben werden kann und sei es
eben ,,nur die Anerkennung.
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